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Cmsener Lokale Perspektiven: Gesprache im Umfeld

Herangehensweise

Die Gesprache im Umfeld wurden zwischen November 2016 und Méarz 2017 mit 21 Akteuren (vgl. Ab-
bildung 1) gefiihrt. Ziel dieser Gesprache war es, die Bedarfe und Ideen der Akteure zu einem sehr
frihen Zeitpunkt kennenzulernen und damit nach Mdglichkeit besser in dem Planungsprozess bertick-

sichtigen zu kénnen. Folgende Leitfragen standen dabei im Fokus:

Wie schétzen Sie die Situation rund um den Eppendorfer Marktplatz (insbesondere mit

Blick auf den Bus- und Radverkehr) ein?

Was sollte sich hier aus lhrer Sicht &ndern?

Wo sollte es rund um den Eppendorfer Marktplatz nach Mdglichkeit keine Veranderun-

gen geben?

GESPRACHE IM UMFELD / STIMMUNGSBILD
VOR ORT

Seniorenbeirat (HH Nord)

Eppendorfer Biirgerverein
ADFC Hamburg (Nord)

Kita Ludolfstrafe Bezirksamt HH Nord (Stadtplanung und

BSW (Landesplanung) FMR)

BWVI (Radverkehr)
ADAC Hamburg »Martini erleben*
Denkmalschutzamt

Polizeikommissariat 23
St. Martinus Eppendorf

CDU Bezirksfraktion FDP Gruppe Griine Bezirksfraktion SPD Bezirksfraktion

Wir sind Eppendorf*
Ev.-luth. Kirchengemeinde St. Johannis

HVV Fahrgastbeirat HOCHBAHN

Abbildung 1: An den Gespréachen beteiligte Gruppen

Im Folgenden werden alle mitgeschriebenen Aussagen der Gesprachspartnerinnen und Gesprachs-
partner zu den unterschiedlichen Verkehrsarten widergegeben. Die Mehrfachnennungen sind fett dar-
gestellt und die Zahl in Klammern gibt an wie haufig die jeweilige Aussage getroffen wurde. Die Ergeb-
nisse sind nicht reprasentativ und erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, sondern spiegeln viel-

mehr ein Stimmungsbild wider.
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1.1 Perspektive Fahrradverkehr

Einschatzung der aktuellen verkehrlichen Situation

o Radverkehrsfihrung schlecht / fehlende Fahrbeziehungen (11) (z.B. Eppendorfer Markt-
platz / Heinickestrafie)

e Schmal und eng (6)

e Radfuhrung hinter dem Kiosk geféhrlich (5)

e Schlechte Sichtbeziehungen auf Héhe des Alma Hoppe Lustspielhauses (4)
o Radverkehr im Gegenverkehr (3)

e Gelander/Gitter mit Radern zugestellt (3)

o Konflikte zwischen Radverkehr und Ful3verkehr

o Radweg vor der Haltestelle ist schwierig

e Als Radfahrer ist es evtl. noch einfacher als als Ful3ganger

e Fahrradverkehr kommt dort auch zum Einkaufen hin

Wiinsche und Anregungen

o Radverkehr nach Mdglichkeit auf die Strafe (2)
o Dezentrale Bugel fur Fahrrader / Abstellmdglichkeiten fir Fahrrader (2)

o Bessere Ampelschaltung fur Radfahrer und Fu3ganger

1.2 Perspektive FulRverkehr

Einschatzung der aktuellen verkehrlichen Situation

o Die Nebenflachen reichen nicht aus, viel zu wenig Platz / schmale Gehwege (z.B. rund um
den Kiosk) (7)

e Verbindungsachsen fur Fulgénger schwierig (z.B. Kreuzung Eppendorfer Marktplatz / Hei-
nickestrafRe) (5)

o Bettelampeln (z.B. Richtung Eppendorfer LandstralBe sowie auf Hohe Schottmdiller-
strafe) (3)

e Schlechte Sichtbeziehungen auf Héhe des Alma Hoppe Lustspielhauses (3)

Wiinsche und Anregungen

e FuRganger haben in dem Quatrtier vollig verloren
e Es st schwierig Uber die Ampeln zu kommen
o Konflikte zwischen FulRverkehr und Radverkehr

e Als Radfahrer ist es evtl. noch einfacher als als FuRganger
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1.3 Perspektive Busverkehr

Einschatzung der aktuellen verkehrlichen Situation

e Haltestelle zu klein / Businsel zu kurz (11)

e Bushaltestelle ist schwer erreichbar (9) # Haltestelle gut erreichbar
e Haltestelle zu schmal (6)

e Busse stauen sich in der Haltestelle (4) # Keine Pulkbildung in der Heinickestralle
o Haltestelle nicht barrierefrei (4)

e Die Busspur ist zentral (3)

e Zentrale Lage der Haltestelle (2)

e Umsteigebeziehungen sind bei Verspéatung nicht optimal

e Bushaltestelle schon eng zusammen und komprimiert

e Busse konnen nicht ohne Gefahr an den Kantstein heranfahren

¢ Durchgang durch Windschutz und Mast der Uhr verengt

¢ Keine Information Uber die Reihenfolge der ankommenden Busse

e Sicht auf Informationstafel und durch Werbetafel eingeschrankt

e Nur geringer Schutz gegen Wind und Regen

e Umsteigebeziehungen problematisch

e Die Haltestelle hat keine Aufenthaltsqualitat

Wiinsche und Anregungen

e Linie 22: Konnte die Linienfihrung verandert werden (kein Schlenker Giber Frickestralle,
sondern nur Kreuzung Lokstedter Weg / Tarpenbekstral3e? (3) # Linienfiihrung der 22 sollte
so bleiben (zumindest sollte die MartinistralBe durch die 22 abgedeckt werden)

e Kodnnten die Haltestellen auseinander gezogen werden und im nérdlichen Teil des Ep-
pendorfer Marktplatzes untergebracht werden? / Verlegung der Haltestelle (3) # Halte-
stellen nach Moglichkeit nicht trennen (2)

o Haltestelle am Fahrbahnrand (2)

e Konnten Haltestelle und Taxi enger zusammengelegt werden?

e Ostlichen Bussteig verbreitern

¢ Digitale Fahrgastinformation in den Fahrgastunterstand einbauen?
e Konnte die breite Busfahrbahn schmaler gestaltet werden?

e Konnte ein Mittelbussteig geschaffen werden?

e Schaffung eines zweiten Ful3gangeriibergangs zur Bushaltestelle
e Aufstellen von Fahrkartenautomaten

e Einbau des Kasseler Sonderbords

e Haltestelle im Sagezahnprinzip anlegen?
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e Lange Bushaltestelle schaffen

Busspur fiir Kranken- und Rettungswagen freigeben

»,Busbahnhof“am Eppendorfer Marktplatz?

Kdnnte die Einbahnstraf3enregelung in der Eppendorfer Landstral3e aufgehoben werden, um
einen Bus dort halten zu lassen?

1.4 Perspektive Kfz

Einschatzung der aktuellen verkehrlichen Situation

e Staus in der HeinickestraBe (aus Eppendorfer Marktplatz heraus; Ampelbereich zuge-
parkt) (8)

e Autos/Taxen fahren vereinzelt in die Haltestelle (2)

o Parkplatzsituation schwierig (2)

¢ Ampelschaltung an der Kreuzung Kellinghusenstral3e gut

e Rickstau an fast allen Stellen

e Vielfach zu wenig Aufstellflache (Eppendorfer Landstral3e B5)

e Verschwenkte Kreuzungen sind nicht mehr zeitgemar3

o Konflikte zwischen Radverkehr und Autoverkehr (aber kein Unfallschwerpunkt)

e Stau von der Ludolfstraf3e in Richtung Eppendorfer Landstral3e

Wiinsche und Anregungen

e Kann der Durchgangsverkehr rausgenommen werden? (Larmschutz) / Bundesfernstrale
verlegen? (3)

e Parkstande sollten erhalten bleiben (3) # Kbnnten einige Parkplédtze wegfallen, um mehr
Platz in der Nebenflache zu schaffen?

e Ggf. eine Ampel in der LudolfstralRe wegnehmen (zwei sind sehr eng beieinander)

e Mehr Verkehr tber die Tarpenbekstralie

e StraRenraum sollte nach Mdglichkeit nicht mehr verengt werden

o Grofl3e Verkehrsflache vor dem Alma Hoppe Lustspielhaus notwendig?

e Ludolfstra3e: zwei Richtungen waren gut, man wirde aber Parkplatze verlieren

e Fahrbahnbeziehungen im Prozess in Frage stellen

¢ Kreuzung Kellinghusenstraf3e: kann jeweils auf den zweiten Linksabbieger verzichtet werden?
e Tempo 30 in der Eppendorfer LandstralRe?

¢ Die Nebenfahrbahn in der Eppendorfer LandstralRe sollte erhalten bleiben
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1.5 Weitere Anmerkungen

Einschatzung der aktuellen (verkehrlichen) Situation

Fast nur Verkehrsflache (3)

Die Ecke hat wenig Aufenthaltsqualitat

Viele Unfélle

Einkaufsmaoglichkeiten nur schwer erreichbar

Wenig Laufverkehr im Bereich der Taxensténde

Der Zugang zum Park ist verbesserungswiirdig

Die bauliche Situation ist heilig

Chaos vor der Kita

Baumbestand zentrales Thema

Insgesamt schwierige Platzverhéltnisse

Verschenkter Bereich bei den Taxistanden

UnUbersichtlich, laut, voll, wuselig

Es ist ein sehr belebter Platz (gerade rund um den Imbiss)
Fir die Situation wie es vor Ort ist, gut geldst, aber insgesamt gruselig
Fehlende Ladezonen in der Ludolfstral3e

Gewerbedichte ist nicht so hoch

Das Wegekonzept misste man sich insgesamt mal angucken

Eigentlich missten alle Kreuzungen umgebaut werden

Wiinsche und Anregungen

Friedenseiche muss bleiben (2)

Altes Fachwerkhaus: GrofR3steinpfalster sollte erhalten bleiben (genauso wie der Zaun)
An der Kreuzung zur KellinghusenstralRe sollten die Vorraume erhalten bleiben
Koénnte die Freiflache rund um die Friedenseiche aufgewertet werden?

Mehr Lebensqualitat im Quartier und geordneter Durchgangsverkehr

Neuordnung der Flachen notwendig

Es soll alles so bleiben wie es ist

Bestehenden Imbiss und WC-Anlage in die Neugestaltung einbeziehen

Taxistand Uberdenken

Zentraler Eppendorfer Marktplatz muss zum Funktionieren gebracht werden
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Ergebnisse aus einer Befragung von Passantinnen und Gewerbe-
treibenden
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1 Methodik

1.1 Anlass und Ziel

Ein zentraler Baustein der Beteiligung ist eine Befragung von Passantinnen im Bereich des Eppendorfer
Marktplatzes sowie des Beteiligungsprozesses zur Umgestaltung des Eppendorfer Marktplatzes ist eine
Befragung von vor Ort ansassigen Gewerbetreibenden. Die Befragungen erganzen Gesprache mit Ver-
treterlnnen ortlicher Interessensgruppen, Bezirkspolitik und Verwaltung, die im Vorfeld vom LSBG
durchgefiihrt wurden (vgl. Seite 2-6).

Ziel der Befragungen war es, die Sichtweisen der Passantinnen und der Gewerbetreibenden uber die
verkehrliche Situation sowie die Aufenthaltsqualitdat am Eppendorfer Markt und ihre Anliegen an eine
Neugestaltung des Bereichs zu erfassen. Ebenso war es Ziel, auf den Prozess zur Neugestaltung des
Marktplatzes aufmerksam zu machen und die Befragten fir eine Teilnahme am weiteren Beteiligungs-
prozess zu motivieren.!

1.2 Herangehensweise

Die Befragung der Passantinnen erfolgte vom 07.06.2017 bis zum 12.06.2017 jeweils zu unterschiedli-
chen Tageszeiten:

e Mittwoch, 07.06.2017 von 8.00 - 11.00 Uhr

e Donnerstag, 08.06.2017 von 11.00 - 14.00 Uhr
e Samstag, 10.06.2017 von 14.00 - 18.00 Uhr

e Montag, 12.06.2017 von 16.00 - 19.00 Uhr

In dieser Zeit waren jeweils vier Mitarbeiterinnen des beauftragten Bliros vor Ort. Die Befragung basierte
auf Freiwilligkeit. Den Teilnehmerlnnen wurde Anonymitét zugesagt, um ihnen die Sorge auf Rick-
schlisse auf ihre Person zu nehmen und sie zu einer maoglichst offenen Beantwortung der Fragen zu
bewegen.

Die Befragung erfolgte anhand eines Leitfadens, der sowohl geschlossene als auch offene Fragen ent-
hielt. Fur die Bewertung der verkehrlichen Situation sowie der Aufenthaltsqualitat konnte eine Schulnote
von 1-6 vergeben werden. Diese Bewertung konnte dann jeweils mindlich erlautert werden. Aul3erdem
wurde gezielt und offen nachgefragt: Was empfinden Sie hier als positiv? Was empfinden Sie hier als
negativ? Weitere offene Fragen bezogen sich auf den Veranderungsbedarf und erlaubten sonstige Mit-
teilungen. AuBerdem wurden persénliche Merkmale abgefragt. Im Durchschnitt dauerte ein Passantin-
nen-Interview flnf bis zehn Minuten.

Etwa 150 vor Ort ansassige Gewerbetreibende wurden im Vorfeld schriftlich durch den Landesbetrieb
Stral3en, Bricken und Gewasser kontaktiert. In dem Schreiben enthalten war ein Fragebogen, der in-
haltlich dem Leitfaden der Passantinnenbefragung entsprach. Hier wurden einige Angaben zum Betrieb
erganzend abgefragt. Im Schreiben formuliert war die Bitte, den Fragebogen selbsténdig auszufiillen
und zurtickzusenden, bzw. an das Interviewerteam zu tibergeben.

Im Folgenden werden zu den einzelnen Themen jeweils zunachst die Ergebnisse der Passantinnenbe-
fragung und im Anschluss der Befragung der Gewerbetreibenden dargestellt.

1 Die Fragebtgen sind im Anhang zu finden.

TOLLERORT
entwickeln & beteiligen 8
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1.3 Beteiligung an der Befragung

Insgesamt haben 204 Personen an der Passantinnenbefragung teilgenommen. Die Bereitschaft der
Passantinnen, an der Befragung teilzunehmen, kann als groR bewertet werden. Beim Stichwort ,Ep-
pendorfer Marktplatz® zeigte sich ein grof3er Teil der Befragten aufgeschlossen, an der Befragung teil-
zunehmen, d.h. das Thema ,Eppendorfer Marktplatz* stiel® auf Interesse. Die Menschen, die nicht teil-
nehmen wollten, aul3erten haufig, dass sie nur selten vor Ort seien bzw. sich vor Ort nicht so gut aus-
kennen wirden. Wahrend des Interviews gaben die Befragten der Passantinnenbefragung nahezu aus-
nahmslos bereitwillig Auskuntft.

Zwolf Gewerbetreibende haben an der Befragung teilgenommen, damit liegt die Beteiligung bei etwa
8%. Zehn der befragten Gewerbetreibenden haben den zugesandten Fragebogen selbstandig ausge-
fullt und zuriickgesendet. Zwei Gewerbetreibende konnten vom Interviewerteam wahrend der Présens-
zeiten vor Ort fur eine Befragung gewonnen werden. Nicht alle Bégen wurden von den Gewerbetrei-
benden vollstandig ausgefillt, daher wird bei einigen Fragen nicht die maximale Fallzahl erreicht.

1.4 Hintergrinde der Passantinnen

Altersverteilung

Von den 204 teilnehmenden Passantlnnen sind

Altersgruppen (prozentual) 119 Personen weiblich und 85 Personen mann-
lich. Etwa drei Viertel der Befragten wohnt in un-

) mittelbarer Nahe des Eppendorfer Marktplatzes.
75 Jahre und élter . . . .

Dies ergibt sich aus der Angabe der Postleitzahl
des Wohnorts: 144 Personen geben die Postleit-

85-74 Jahre zahlen 20251 und 20249 an.
26-64 Jahre Alle Altersgruppen sind in der Befragung vertreten
(siehe Abbildung 1). Ziel war es, im Rahmen der
18-25 Jahre Pa§santlnr_1e_nbefragung eine Al_tersverteilung zg
erzielen, die in etwa den allgemeinen demographi-
13-17 Jahre schen Gegebenheiten entspricht. Kinder und Ju-
gendliche sind unterdurchschnittlich vertreten, die
Befragung war nicht ausdriicklich auf diese Ziel-

0-12 Jahre . . .

gruppe ausgerichtet, schloss sie aber auch nicht

aus. Die éltere Generation (65 Jahre und alter) ist
leicht Uberproportional vertreten. Die gute Band-
Abbildung 2: Altersstruktur der Gruppe der Befragten breite der Altersgruppen konnte vermutlich durch
die unterschiedlichen Prasenzzeiten vor Ort er-
reicht werden.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOLLERORT
entwickeln & beteiligen 9
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Mobilitat im Alltag

Das Mobilitatsverhalten der beteiligten Pas-

santinnen wird anhand folgender Fragen er- W'e be_wegen Sie sich im Alltag
mittelt: uberwiegend fort?
’ (Mehrfachnennungen maglich)

e  Wie bewegen Sie sich im Alltag tber-

wiegend fort? Sonstiges |
e  Wie bewegen Sie sich Uberwiegend im Motorrad

Eerelch des Eppendorfer Marktplatzes PKW

ort?

zu Fuf® mit Hilfsmittel [
Zu bericksichtigen ist, dass jeweils zwei -
Fortbewegungsarten angegeben werden
konnten. Bei der ersten Frage wurde in finf Fahrrad
Fallen gar eine Dritte angegeben. S-/U-Bahn I
Bus [

Bei der Frage nach dem uberwiegenden
Fortbewegungsmittel im Alltag (siehe Abbil- 0 20 40 60 80 100 120
dung 2) geben 157 Befragte zwei Fortbewe- .

gungsarten an. Uberwiegend ist das ZufuR- Abbildung 3: Uberwiegende Fortbewegungsart der befragten
gehen eine von zwei Fortbewegungsarten. Passantinnen im Alltag

Nur 14 Befragte geben zu Ful} als einzige

Uberwiegende Fortbewegungsart an. Etwas weniger als die Halfte der Befragten gibt an, neben einer
anderen Uberwiegenden Fortbewegungsart Uberwiegend zu Fuss unterwegs zu sein. Funf Personen
geben an, bei der Fortbewegung zu Fuss auf ein Hilfsmittel angewiesen zu sein.

Das Fahrrad wird als Fortbewegungsmittel sehr haufig im Alltag genutzt, iber 40% der Befragten geben
an, es Uberwiegend zu nutzen. In der Haufigkeit der Nennungen folgen Bus (73 Personen, 35,8%) und
S- und U-Bahn (60 Personen, 29,4%). Der Pkw spielt als Fortbewegungsmittel im Alltag eine vergleichs-
weise geringere Rolle: 40 Personen (19,6%) geben an, ihn haufig zu nutzen.

Ein differenziertes Bild zeigt sich in Bezug auf das Mobilitatsverhalten am Eppendorfer Marktplatz (siehe
Abbildung 3): Nur 85 Befragte geben bei dieser Frage zwei Fortbewegungsarten an. 79 der Befragten
geben an, hier ausschlieRlich Uberwiegend zu FuR unterwegs zu sein. Etwas mehr Personen geben
das Zufuf3gehen in Ergdnzung zu einer anderen als Uberwiegende Fortbewegungsart an. Insgesamt
drei Viertel der Befragten geben diese Fortbewegungsart an.

Als zweithaufigstes Fortbewegungsmittel wird das Fahrrad auch hier benannt, aber im Vergleich zur
generellen Alltagsmobilitat am Eppendorfer Marktplatz weniger genutzt (65 Personen, 31,9%). Der Pkw
wird am Eppendorfer Marktplatz weit weniger genutzt: Lediglich 16 Personen (16,8%) geben an, sich
damit in diesem Bereich fotzubewegen.

Ein Viertel der Befragten nennt den Bus als wichtiges Fortbewegungsmittel am Eppendorfer Marktplatz.

TOLLERORT
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. . . . Es gibt keine S- und U-
Wie bewegen Sie sich uberwiegend im Bahn im Bereich des Ep-

Bereich des Eppendorfer Marktplatzes fort? pendorfer Marktplatzes.

Mehrfach oglich L .
(Mehrfachnennungen moglich) Folgerichtig werden diese

Verkehrsmittel im Bereich
des Eppendorfer Markt-
platzes so gut wie nicht
angegeben.

Sonstiges

Motorrad

PKW

zu Ful mit Hilfsmittel
zu Ful?

Fahrrad

S-/U-Bahn

Bus

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Abbildung 4: Fortbewegungsmittel der Teilnehmerinnen der Passantinnenbefragung
am Eppendorfer Marktplatz

Haufigkeit und Zweck der Nutzung des Eppendorfer Marktplatzes

Wie haufig sind Sie im Bereich des Eppendorfer Deutlich mehr als die Halfte
Marktplatzes unterwegs? der Befragten (128 Perso-
nen, 62,7%) gibt an, sehr

haufig, taglich am Eppendor-
fer Marktplatz zu sein. Ein
Viertel der Befragten ist hau-
fig/wdchentlich vor Ort. Da-
mit ist der Eppendorfer
Marktplatz fester Bestandteil
des Alltags von mehr als
90% der Befragten.

Sehr selten / < als jahrlich

Selten / jéhrlich

Gelegentlich / monatlich

Haufig / wochentlich

Sehr haufig / taglich

80 100 120 140

o
[\8)
o
o
o
[o2]
=]

Abbildung 5: Haufigkeit des Aufenthalts am Eppendorfer Marktplatz

TOLLERORT
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Befragung von Passantinnen und Gewerbetreibenden

Auf die Frage, zu welchem
Zu welchem Zweck sind Sie uberwiegend Zweck die befragten Passan-
hier? (Mehrfachnennungen maglich) tinnen den Eppendorfer Markt-
platz nutzen, wird am haufigs-
ten ,Einkaufen“ genannt. Gut
die Halfte (54,9%) der Befrag-
ten nutzt den Eppendorfer
Marktplatz, weil sie dort wohnt.

Sonstiges

Dienstleistungen (z.B. Arzt)

Umsteigen Ein knappes Funftel der Be-
Arbeiten fragten (18,1%) begriindet die
Nutzung des Eppendorfer
Wohnen Marktplatzes mit ihrer Arbeits-
statte. Weiterhin wird der Ep-

Einkaufen

pendorfer Markplatz zum Um-
steigen an der Bushaltestelle
und zum Aufsuchen verschie-
dener Dienstleistungen (z.B.
Arzt) genutzt.
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Abbildung 6: Zweck des Aufenthalts am Eppendorfer Marktplatz

1.5 Hintergrinde der Gewerbetreibenden

Von den zwolf befragten Gewerbetreibenden kdnnen drei dem Einzelhandel, vier dem Dienstleistungs-
sektor und weitere drei dem Handwerk zugeordnet werden. Weitere zwei Betriebe fallen unter die Ka-
tegorie ,Sonstiges®. Alle beteiligten Betriebe sind Kleinstunternehmen mit weniger als finf Mitarbeite-
rinnen. Die Unternehmen sind unterschiedlich lange am Standort Eppendorfer Marktplatz vertreten:
Wahrend zwei der befragten Betriebe bereits seit Giber zwanzig Jahren vor Ort ansassig sind, wird das
sJungste* Unternehmen erst seit einem Jahr betrieben.

Die Befragten erreichen ihre Arbeitsstatte zu Ful3 (5 Personen), mit dem Fahrrad (4 Personen) und mit
dem Pkw (2 Personen). Die Mitarbeiterinnen nutzen haufiger den Pkw (4 Personen) und Bus (4 Perso-
nen), um ihren Arbeitsplatz am Eppendorfer Marktplatz zu erreichen. Aber auch das Fahrrad (2 Perso-
nen) und zu Ful3 (1 Person) werden als Mobilitatsarten genannt.

Nach Angaben der Betriebe ahnelt das Mobilitatsverhalten der Kundschaft dem der Mitarbeiterinnen:
Die Kundschaft kommt mit dem Pkw (3 Nennungen), mit dem Bus (3 Nennungen), zu Ful3 (3 Nennun-
gen, 1 davon ,zu Fuss mit Hilfsmitteln“) und mit dem Fahrrad (2 Nennungen) zum Geschaft. Diese
Angaben unterscheiden sich von den Angaben der befragten Passantinnen Gber ihr Mobilitatsverhalten
am Eppendorfer Marktplatz (vgl. Abbildung 3).

Auf die Frage ,Woher kommt die Kundschaft an diesen Standort?“, wissen einige Befragten keine na-
here Definition vorzunehmen (,Die kommen von Uberall her!®). Drei Befragte geben an, ihre Kundschaft
stamme Uberwiegend aus dem né&heren Umfeld. Zwei Befragte beschreiben die Herkunft ihrer Kund-
schaft als stadtweit, zwei gar als aus Norddeutschland stammend. Zwei Gewerbetreibende benennen
ihre Kundschaft als tber Norddeutschland hinausgehend.

Die Kundschaft ist ganztagig prasent. Als ,Kernzeit* beschreiben zwei Betriebe die Nachmittagszeit.

Auch der Lieferverkehr findet Giberwiegend wahrend der gangigen Berufszeiten statt. Einige Betriebe
werden mehrmals taglich beliefert, wahrend andere Betriebe nur in unregelmafigen Abstanden Guter
Uber den Lieferverkehr erhalten. Die Anlieferung erfolgt iber LKW oder Transporter.
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2 Bewertung der verkehrlichen Situation

2.1 Einschatzung der verkehrlichen Situation durch die Passantinnen

Die Wahrnehmung der verkehrlichen Situation am Ep-

Bew_ertung S‘er i pendorfer Marktplatz ist negativ gepragt - wie ihre Be-
verkehrlichen Situation wertung anhand von Schulnoten (Benotung von 1 =
100% sehr gut bis 6 = ungeniigend) durch die befragten Pas-
90% - santinnen zeigt. Durchschnittlich bewertet wird die ver-
80% kehrliche Situation mit der Note 4.
m Note 6
70% Note 5 65% der Befragten geben eine Note schlechter als 3.
60% Note 4 20% der Befragten bewerten sie sogar mit der Note 6.
50% Note 3  Lediglich gut jede/r Zehnte scheint mit der verkehrlichen
:g: wNote 2 Situation zufrieden und vergibt die Note 1 oder 2.
0% m Note 1 Auffallig ist, dass die befragten Kinder die verkehrliche
Situation positiver mit einer Durchschnittsnote von 3 be-
10% - werten. Auch Jugendliche sowie Seniorlnnen ab 75
0% Jahren halten die Situation fur befriedigend (Jugendli-

che Durchschnittsnote: 3,25; Seniorlnnen ab 75 Durch-
schnittsnote: 3,07).

Abbildung 7: Einschatzung der verkehrlichen Situa-
tion durch die Passantlnnen

Insbesondere die Gruppe der 26 — 64-jahrigen Befragten zeigt sich unzufrieden mit der verkehrlichen
Situation. Die Durchschnittsnote ist 4,45.

Aufgeschlisselt auf die verschiedenen bevorzugten Mobilitatsarten ist zu erkennen, dass die Gruppe
der befragten Passantinnen, die sich am Eppendorfer Marktplatz tberwiegend mit dem Fahrrad fortbe-
wegen, ein negativeres Urteil (Durchschnittsnote von 4,41) féllen als der Rest der Befragten. Im Ver-
gleich dazu bewertet die Gruppe der Passantinnen, die Uberwiegend per Bus mobil sind, die verkehrli-
che Situation mit einer Notenvergabe von 3,96 im Durchschnitt etwas positiver (Fussgangerinnen: 4,12;
Pkw-Fahrerinnen: 4,06).

Begrindung der Bewertung

Auf die offenen Fragen zur Bewertung der Verkehrssituation am Eppendorfer Marktplatz au3ern die
Befragten eine Vielzahl an Argumenten, die in einer Zusammenstellung der Schlagworte als ,Wortwol-
ken“ und in der folgenden Erlauterung zusammengefasst wird:

Die verkehrliche Situation wird nach Ansicht der Befragten negativ beeinflusst durch eine hohe Ver-
kehrsdichte insbesondere im Kfz-Verkehr mit den Folgen Stau, hohe Larmbelastung und Luftverschmut-
zung.

Bemangelt wird die Verkehrsfuihrung, die zum Teil als untibersichtlich, chaotisch und geféhrlich fir die
verschiedenen Verkehrsteilnehmerinnen (Fussgangerinnen, Fahrradfahrerinnen, Pkw-Fahrerlnnen)
beschrieben wird. Als besonders gefahrdet gelten Kinder und Fahrradfahrerinnen allgemein.

Als Begrindung hierfur wird angefihrt, dass die Ampelschaltungen unzureichend seien und Ampel-
fuhrungen den Verkehrsfluss nicht zufriedenstellend regulieren wirden.

Aber auch das mangelhafte Verkehrsverhalten einzelner Verkehrsteilnehmerinnen wird mit negativen
Auswirkungen fur die Gesamtsituation in Zusammenhang gebracht.

Haufig wird als Problem erkannt, dass den einzelnen Verkehrsteilnehmerinnen nicht gentigend Flache
zur Verfugung steht. Als ,zu eng“ werden in diesem Zusammenhang sowohl die Fahrradwege als auch
die FuRwege kritisiert.
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Als argerlich empfindet eine Reihe von Befragten das mangelnde Parkplatzangebot.

zu viel PKW-Verkehr

Verkehrstfihrung
Lieferverkehr AmBE)GISCh altu ng

Wartezeiten fur FuBverkehr Qualitat der Radwege

Verkehrsdichte unibersichtlich

Bustaktung Bushaltestelle Verkehrsinseln
eigene Busspur Stress Verkehrsfluss (Gefahr

Marktplatzfunktion Enge

Ampelsystem S
Ampelfiihrung tau Chaos
Kreuzung Querung

Parkplatzmangel FuBwege zu eng
Baustellen Luftverschmutzung
Verkehrsknotenpunkt Ampel an HeineckestraB3e

Platzgestaltung \/grkehrsverhalten
zu wenig Radabstellmaglichkeiten

Radweae zu eng Larmbelastung

Verflechtung FuB- und Radverkehr
Verkehrsbehinderung

Abbildung 8: Wortwolke aus negativen Bewertungen der verkehrlichen Situation (je groRRer die Schrift, umso haufi-
ger die Nennungen)

Trotz Kritik erkennen die Befragten in Bezug auf die Verkehrssituation am Eppendorfer Marktplatz auch
positive Aspekte (siehe Abbildung 8).

Deutlich wird, dass sich die positiven Nennungen in erster Linie auf die Erschliessung des Eppendorfer
Marktplatzes durch den OPNV beziehen. So werden die Busanbindung, die OPNV-Anbindung, die Bus-
linien, die eigene Busspur und die Bushaltestelle gelobt, aber auch die Bustaktung und die Blindelung
der zahlreichen Buslinien finden Erwéhnung.

Interessanterweise werden zudem einige Aspekte zur Begriindung der positiven Bewertung hervorge-
hoben, die auch zur Begriindung der negativen Bewertung geltend gemacht werden: Verkehrsfiihrung,
Ubersichtlichkeit und Ampelschaltung.
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Verkehrsverhalten FuBBverkehr
Verkehrsknotenpunkt

Bushaltestelle .
Erreichbarkeit Buslinien

Fahrradwege Verkehrsfluss
breite FuBwege

e Busanbindung

GrQn Eisdiele

Verkehrsfuhrung
Bustaktung HVV-Knotenpunkt

Ampelschaltung fr FuBverkehr
ibersichtlich EinbahnsfraBen

Anbindung elgene BUSSpur

OPNV-Anbindung

Abbildung 9: Wortwolke aus positiven Bewertungen der verkehrlichen Situation (je grof3er die Schrift, umso haufiger
die Nennungen)

2.2 Einschatzung der verkehrlichen Situation durch die Gewerbetreibenden

Die Gewerbetreibenden bewerten die verkehrliche Situation — &hnlich den Passantinnen - iiberwiegend
negativ. Sechs der Gewerbetreibenden bewerten die verkehrliche Situation mit der Note 6. Drei Gewer-
betreibende schéatzen die Situation positiver ein und geben ihr ein , gut” (eine Nennung), bzw. ein ,be-
friedigend” (zwei Nennungen). Jeweils einmal wird die Note ,ausreichend“ und ,mangelhaft® vergeben.

Die Argmumentation zur Begriindung der Einschatzung
entspricht weitgehend der der Passantlnnen. So werden Bewertung der

von den Gewerbetreibenden gleichfalls die Stichpunkte verkehrlichen Situation
Stau, Enge, Larm, Stau, Luftverschmutzung und Untber- 100%
sichtlichkeit genannt. Wie die Passantinnen beschreiben 90%
die Gewerbetreibenden den Eppendorfer Marktplatz als

80%
,Nadelohr und ,Verkehrsengpass*. 0% = Note 6
[1]
Besonderes Augenmerk wird jedoch von einigen Gewer- 60% Note 5
betreibenden auf das aus ihrer Sicht unzureichende 50% Note 4
Parkplatzangebot gerichtet, welches ihnen fir die Er- 40% Note 3
[1]
reichbarkeit ihres Betriebes zum Nachteil gereicht. 0% mNote 2
[1]
Das Meinungsbild der befragten Passantinnen deckt sich 20% = Note 1
ebenfalls mit dem der gefragten Gewerbetreibenden in
B fdi itiven Aspekt Th Verkeh 10%
ezug auf die positiven Aspekte zum Thema Verkehr am
g auf die p P 0% ]

Eppendorfer Marktplatz: Auch hier wird die Erschlies-
sung des Marktplatzes durch den OPNV positiv vermerkt.
In diesem Kontext werden in einem Einzelfall die Elekt-
robusse vermerkt, die ,so schon leise“ seien.

Abbildung 10: Einschatzung der verkehrlichen
Situation durch die Gewerbetreibenden
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Befragung von Passantinnen und Gewerbetreibenden

3 Bewertung der Aufenthaltsqualitat

3.1 Einschatzung der Aufenthaltsqualitat durch die Passantinnen

Wie bewerten Sie die Die Befragten bewerten ihre Zufriedenheit mit der

Aufenthaltsqualitdtim Bereich des Aufenthaltsqualitat anhand einer Notenskala von 1
) Eppendorfer Marktplatzes? (sehr gut) bis 6 (ungeniigend).

133;2 _ Hier zeigt sich ein geteiltes Meinungsbild: Wah-
80% kA rend die Halfte der Befragten eine Note von 1 bis 3
70% ENote 6  gibt, bewertet die andere Hélfte der Befragten die
60% Note 5  Aufenthaltsqualitat mit einer Note von 3 bis 6. Die
50% Note 4 Durchschnittsnote betréagt 3,5.

40% Note 3  Hier geben wiederum die Kinder die beste Durch-
30% u Note 2 schnittsnote mit 2,14 gefolgt von den Jungerwach-
20% senen mit 2,36 und den Jugendlichen mit 2,38.
10% m Note 1

0% Die Befragtengruppe im Alter von 26 bis 64 Jahren

bewertet die Aufenthaltsqualitdt im Bereich des

Abbildung 11: Einschatzung der Aufenthaltsqualitat Eppendorfer Marktplatzes mit der Durchschnitts-
durch die Passantlnnen note von 3,68 am schlechtesten.

Die Benotung der Gruppen, die sich am Eppendorfer Marktplatz Uberwiegend zu Fuss (3,53), mit dem
Fahrrad (3,48) oder dem Bus (3,46) fortbewegen, fallt nahezu gleich aus. Dagegen schreibt die Gruppe
der Passantlnnen, die viel mit dem Pkw mobil sind, dem Martkplatz mehr Aufenthaltsqualitat mit einer
Durchschnittsnote von 2,93 zu.

Begrindung der Bewertung

Viele Befragte empfinden die Aufenthaltsqualitat am Eppendorfer Marktplatz durch den Verkehr als ne-
gativ beeinflusst. Das Verkehrsaufkommen wird insgesamt als hoch beschrieben (,Viel Verkehr®), die
damit verbundenen Verkehrsemissionen werden ebenfalls als stark ausgepragt wahrgenommen.

Insgesamt fihit sich ein Drittel der Befragten durch Larm auf dem Eppendorfer Marktplatz gestort.
Hauptsachlich wird dieser, so die Angaben der Befragten, durch das hohe Verkehrsaufkommen verur-
sacht, aber auch Baustellen werden diesbezuglich angefuhrt.

Im Gespréach mit den Befragten wird dem Eppendorfer Marktplatz wenig Aufenthaltsqualitat (,ungemut-
lich“, ,wenig einladend®, ,nicht schén®, ,trist* und ,dreckig“) zugeschrieben. Insgesamt gibt es fir die
Befragten wenig, das sie zum Verweilen einladt. So sehen die meisten in ihm eher einen Transitraum
(,Durchgangsort®) als einen Aufenthaltsort.

Fur einen langeren Aufenthalt wird entsprechendes Mobiliar vermisst. Einige Befragten bewerten zu-
dem die AuRengastronomie als nicht einladend.
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keine Sitzmdglichkeiten
Durchgangsort
gefahrliche Verkehrssituation
keine Unterstande
wenig Grinflachen wenig Baume
Fahrradabstellmdglichkeiten ungemﬂtlich
Fahrradverkehr Hupen wenig Vielfalt

Lautstarke viel Verkehr

H 121 Parkpl . .
keine Aufenthaltsqualitatgrpatzsiuaton

Baustellen Baume wurden gefallt trist
nicht schdn Stau

schmale FuB- und Radwege dréckig

Verkehrsemissionen Angebot an Geschaften
Platz beim Imbiss
schlechte Radwege
kein Platz sondern Kreuzung
Abriss der 3 Kastanien
AuBengastronomie nicht einladend

Abbildung 12: Wortwolke aus negativen Bewertungen der Aufenthaltsqualitat (je gréRer die Schrift, umso haufiger
die Nennungen)

Auch hier werden positive Aspekte benannt. Viele Befragte bewerten besonders das gastronomische
Angebot als gut und flhren dies als Grund fiir einen Aufenthalt auf dem Eppendorfer Marktplatz an.
Besonders positiv hervorgehoben, wird das grof3e und vielfaltige Einzelhandelsangebot. Die Aufent-
haltsqualitat sehen zudem viele Befragte durch das am Eppendorfer Marktplatz vorhandene Griin, bzw.
durch die N&he zu Parkanlagen positiv beeinflusst. Daruber hinaus wird der Eppendorfer Marktplatz von
einigen Befragten als ,praktisch®, ,zentral“ und ,alles auf einem Fleck“ und ,konzentriert* beschrieben.

= Wohlfhlfaktor
OPNV-Anbindung
Sitzmoglichkeiten Hayns Park
Markt zentrale Lage
geschitzte Wartemdoglichkeiten Busanbindung
Sicherheitsbefinden Gr{in Anbindung
Eisladen viele Leute o
ruhig Ooptisch schon schén

Helligkeitnett Nahe zu Parks

Einzelhandelsangebot

lebendig Baume zu Hause
wichtige Einrichtungen konzentriert
N&he zur Alster

gastronomisches Angebot

Abbildung 13: Wortwolke aus positiven Aspekten zur Aufenthaltsqualitat (je grof3er die Schrift, umso haufiger die
Nennungen)
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3.2 Einschatzung der Aufenthaltsqualitat durch die Gewerbetreibenden

Wie bewerten Sie die Um eine Einstufung der Aufenthalts-qualitat anhand ei-

Aufenthaltsqualitdtim Bereich des ner Notenskala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend) ge-
Eppendorfer Marktplatzes? beten, geben die Gewerbetreibenden eher schlechte
100% Noten, funf Personen bewerten die Aufenthaltsqualitét
90% mit einer Note schlechter als 3 (= befriedigend).
80% - KA. Drei befragte Gewerbetreibende geben die Note 2,
70% mNote 6 zweij weitere die Note 3.
80% Note 5 Zu den Grunden ihrer Einstufung befragt, auf3ern sich
50% Note 4 die Gewerbetreibenden &hnliche wie die Passantinnen.
40% Note 3
30% m Note 2
20% m Note 1
10%
0%

Abbildung 14: Einschatzung der Aufenthaltsqualitat
durch die Gewerbetreibenden

Begrindung der Bewertung

Den Passantlnnen gleich sehen die Gewerbetreibenden den Eppendorfer Marktplatz durch den Verkehr
belastet, so dass die Aufenthaltsqualitat leidet.

Die Gewerbetreibenden haben die Pflege des 6ffentlichen Raumes besonders im Blick. Einige von ihnen
kritisieren eine Vernachlassigung des 6ffentlichen Raumes, es sei ,dreckig”. In diesem Zusammenhang
wird mehrmals die Verunreinigung des Raumes durch den Verkehr, aber auch durch Baustellen thema-
tisiert.

Auch die Gewerbetreibenden haben besonders das vor Ort existierende gastronomische und Einzel-
handelsangebot vor Augen, wenn sie Uber Qualitaten im Aufenthalt sprechen. Hervorgehoben wird der
Jnteressante, kleinteilige und zum Teil noch inhabergefiihrte Einzelhandel, der von der guten OPNV-
Anbindung profitiert. Ein Befragter eines Gewerbebetriebs erhofft sich durch den Neubau von Gebauden
mit Ladenzeilen eine Starkung des Einzelhandel-Standorts.

Gelobt wird zudem die innerstadtische Mischung von Wohnen und Gewerbe.
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4 Veradnderungsbedarf

In der Befragung wurde gefragt:
e Stellen Sie sich vor, Sie kénnten drei Dinge vor Ort verandern. Welche waren das?

e Stellen Sie sich vor, Sie kdnnten drei Dinge vor Ort bestimmen, die sich nicht verandern dirfen.
Welche wéren das?

4.1 Veranderungsbedarf aus Sicht der Passantinnen

Verbesserung der verkehrlichen Situation

Die Passantinnen sehen groRen Handlungsbedarf darin, die Verkehrssituation zu verbessern. Der Ver-
kehrsraum sollte so neu geordnet und ausgeschildert werden, dass fir alle Verkehrsteilnehmerinnen
eine bessere Ubersichtlichkeit herrscht. Viele Befragte wiinschen sich eine Reduzierung des Pkw-Ver-
kehrs, entweder durch eine veranderte Verkehrsfiihrung (z.B. das Umleiten von Verkehrsfliissen) oder
dadurch, dass andere Verkehrsmittel attraktiver werden. Dazu werden die Verbesserung der Fuss- und
Radwege vorgeschlagen mit einem Blindel an EinzelmaRnahmen: Breitere, bessere Radwege; Klarere
Trennung der Fuss- und Radwege; Radwege auf die Stral3e; FahrradstralRe einrichten).

Eine Reduktion des Pkw-Verkehrs kdnnte nach Ansicht der Befragten auch durch die Einrichtung eines
Shared Space, durch eine Untertunnelung des Eppendorfer Marktplatzes, die Einflhrung einer Einbahn-
stral3e und die Einrichtung von Switchh-Stationen beférdert werden.

Ein weiteres Anliegen ist die Erhéhung der Verkehrssicherheit. Um dies zu erreichen, werden stéarkere
Kontrollen, aber auch das Einrichten einer Tempo-30-Zone vorgeschlagen. Als wesentlich erachten die
befragten Passantinnen auch die Optimierung der Fussgéngeriberwege.

Vorgebracht wird auch der Wunsch nach mehr und kostenglinstigerem Parkraum, z.B. in Form eines
Parkhauses.

Verbesserung der Aufenthaltsqualitaten

Bei der Frage, wie der Eppendorfer Marktplatz positiv verandert werden kdnnte, antworten einige Be-
fragte spontan mit ,Mehr Marktplatz“ und verweisen im erlauternden Gesprach auf die Geschichte des
Eppendorfer Marktplatzes, bzw. auf die generellen Funktionen von Marktplatzen. In Anlehnung dazu
wird der Eppendorfer Marktplatz als ein zentraler Ort inmitten eines Wohnstandorts beschrieben, als Ort
der Ubergreifenden Begegnung und des Austauschs und als Ort mit einem attraktiven Waren- und gast-
ronomischen Angebot.

Um den Aufenthalt auf dem Eppendorfer Marktplatz attraktiver zu gestalten, wiinschen sich die Befrag-
ten eine Aufwertung des gastronomischen Angebots. In diesem Zusammenhang wird insbesondere die
Schaffung attraktiver Flachen fur die Aul3engastronomie genannt. Mehr Flache wird auch fur die Rad-
fahrerlnnen und Fussgéangerinnen eingefordert.

Die Bushaltestelle Eppendorfer Marktplatz ist in den Augen vieler Befragter ein besonderes Standort-
merkmal. Es wird ein grof3es Interesse an einer Aufwertung formuliert. Dazu empfehlen die Befragten
die Einrichtung von Sitzmobiliar und Unterstanden, die Verbesserung der Einstiegméglichkeiten und die
Aufstellung von benutzerfreundlichen Fahrkartenautomaten.

Die Einrichtung von Mobiliar wird dartber hinaus aber auch fir den gesamten Eppendorfer Marktplatz
geltend gemacht genauso wie ,mehr Grin“. Gewlnscht werden ansprechende Aufenthaltsflachen mit
Grun und Sitzgelegenheiten, um Begegnung und Kommunikation zu férdern. In Bezug auf das Thema
Grun wird mehrmals das Fallen von drei Kastanien am Eppendorfer Marktplatz bedauert.

TOLLERORT
entwickeln & beteiligen 19



TOLLER RT Befragung von Passantinnen und Gewerbetreibenden

entwickeln & beteiligen

Auch wenn das Einzelhandelsangebot vor Ort von vielen Befragten schon als attraktiv eingestuft wird,
regen dennoch mehrere Befragte eine groRere Vielfalt an Einzelhandel an.

Erhalt der Baustrukturen und des Griins

Die charakteristische Baustruktur wird von vielen Befragten als besonders wertvoll und unbedingt er-
haltenswert eingestuft. Wenn Neubauten erforderlich seien, sollten sich diese gut in die bestehende
Baustruktur einfligen.

Als wichtig erachten die Befragten zudem den Erhalt des Grins.
Schutz der Angebote vor Ort

Der Schutz des Einzelhandelsbestands ist den Befragten ein weiteres wichtiges Anliegen, hier werden
insbesondere die kleinen, inhabergefihrten Geschéafte und Nahversorger hervorgehoben. Aber auch
das vorhandene Dienstleistungsangebot (z.B. Haspa-Filiale) ist aus Sicht der Befragten zu erhalten.

Das gastronomische Angebot wird als Standortvorteil und schiitzenswert eingestuft. In diesem Kontext
wird mehrmals auf den Doner-Imbiss an der Bushaltestelle verwiesen, den mehrere Passantinnen we-
gen des Speiseangebots schatzen. Er erfillt aber auch eine wichtige Funktion zur Belebung der Halte-
stelle, wie mehrere OPNV-Nutzerinnen vorbringen. Generell wird der Erhalt der Bushaltestelle sowie
der Erhalt der am Imbiss 6ffentlich zugéanglichen Toilette gewtiinscht.

4.2 Veranderungsbedarf aus Sicht der Gewerbetreibenden

Zur Beantwortung der Frage ,Stellen Sie sich vor, Sie kdnnten drei Dinge vor Ort verandern. Welche
wéren das* gibt es wiederum groRe Uberschneidungen zwischen der Passantinnenbefragung und der
Befragung der Gewerbetreibenden. Auch die Gewerbetreibenden wiinschen eine Veranderung des Ep-
pendorfer Marktplatzes in Funktion und Gestalt in Anlehnung an frilhere Marktplatze bzw. auch an den
Winterhuder Marktplatz. Um dies zu erreichen, wird eine Reduzierung des Pkw-Verkehrs angeraten
(Argumentation nahezu identisch mit der der Passantinnen). Eine Befragte pladiert fur die Schliel3ung
des Marktplatzes fir den motorisierten Verkehr, um ,eine schone Piazza draus zu machen.”

Trotz der viel geduRerten Kritik am motorisierten Verkehr wilnschen sich mehrere der Gewerbetreiben-
den weiterhin eine gute ErschlieBung ihres Betriebs fur Pkw-Fahrerinnen, um auch fiir diese Zielgruppe
gut erreichbar zu sein. Konkret wird dazu das Angebot an Parkplatzen vorgebracht, das auszubauen
und zu verbessern sei (z.B. bessere Ausschilderung des Parkhauses am Marie-Jonas-Platz, zusétzliche
Einrichtung von Anwohner-Stellplatzen).

Ein besonderes Augenmerk wird auf die Ausstattung und Pflege des 6ffentlichen Raums gelegt. Dieser
sollte sauber gehalten sowie barrierefrei und mit ensprechendem Mobiliar ausgestaltet sein.
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Anhang: Fragebdgen

1. Bewertung der verkehrlichen Situation

1.1 Wie bewerten Sie die verkehrliche Situation im Bereich des Eppendorfer Marktplatzes?
Benotung von 1 = sehr gut bis 6 = ungeniigend

1.2 Wie begriinden Sie Ihre Bewertung?
1.3 Was empfinden Sie hier als besonders positiv?

1.4 Was empfinden Sie hier als besonders negativ?
Ggf. nachhaken: Wie bewerten Sie die Qualitéat des Bushaltepunkts Eppendorfer Marktplatz? Wie
bewerten Sie die Situation fir den Radverkehr?

2. Bewertung der Aufenthaltsqualitat

2.1 Wie bewerten Sie die Aufenthaltsqualitéat im Bereich des Eppendorfer Marktplatzes?
Benotung von 1 = sehr gut bis 6 = ungentigend

2.2 Wie begriinden Sie lhre Bewertung?

2.3 Was empfinden Sie hier als besonders positiv?

2.4 Was empfinden Sie als besonders negativ?

3.  Veranderungsbedarf

3.1 Stellen Sie sich vor, Sie kénnten drei Dinge vor Ort verdndern. Welche waren das?

3.2 Stellen Sie sich vor, Sie kdnnten drei Dinge vor Ort bestimmen, die sich nicht verandern dirfen.
Welche wéren das?

4. Sonstiges

4.1 Was ist lhnen auRerdem wichtig uns mitzuteilen?

5. Persdnliche Angaben bei der Passantinnenbefragung
5.1 In welchem Postleitzahl-Bereich wohnen Sie?

5.2 Wie bewegen Sie sich im Alltag Gberwiegend fort? (max. 2 Antworten)

e Bus

e S-/U-Bahn

e Fahrrad

e ZuFuB

e  Zu Ful mit Hilfsmittel
e Pkw

e Motorrad

5.3 Wie bewegen Sie sich Giberwiegend im Bereich des Eppendorfer Marktplatzes fort? (max. 2. Ant-

worten)
e Bus
e Fahrrad
e ZuFuB
e  Zu FuB mit Hilfsmittel
e Pkw
e Motorrad

5.4 Wie haufig sind Sie im Bereich des Eppendorfer Marktplatzes unterwegs?
e Sehr haufig /
taglich
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e Haufig/
wochentlich

e Gelegentlich
monatlich

e Selten/
jahrlich

e Sehrselten/
< als jahrlich

5.5 Zu welchem Zweck sind Sie Uberwiegend hier?
e Wohnen
e Einkaufen
e Umsteigen
e Arbeiten
o Dienstleistungen (z.B. Arzt)

5.6 Welcher Altersgruppe ordnen Sie sich zu?

e Kinder
0-12

e Jugendliche
13-17

e Junge Erw.
18-25

e Erwachsene
26-64

e Seniorlnnen
65-74

e Seniorlnnen
75 und alter

5.7 Geschlecht

e Weibl.
e Mannl.
5. Angaben zum Betrieb bei der Befragung der Gewerbetreibenden

5.1  Zu welcher Branche zahlt Ihr Betrieb?
e Einzelhandel
¢ Dienstleistungen
e Handwerk
e Sonstiges

5.2  Seit wann sind Sie mit Inrem Geschaft an diesem Standort? (Jahr)
5.3 Wie bewerten Sie den Standort? Benotung von 1 = sehr gut bis 6 = ungentgend
5.4 Haben Sie weitere Geschaftsstandorte? Wenn ja, wo?

5.5 Wie viele Mitarbeiterinnen haben Sie an diesem Standort?

e O

e 15

e 6-10

e Uber 10
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5.6 Wie kommen Sie selbst Uberwiegend taglich ins Geschaft? (max. 1 Antwort)

e Bus

e Fahrrad

e ZuFuB

e Zu Ful3 mit Hilfsmittel
e Pkw

e Motorrad

5.7  Wie kommen |hre Mitarbeiterinnen Uberwiegend zum Geschéft? (max. 2 Antworten)

e Bus

e Fahrrad

e ZuFuB

e  Zu Fuf3 mit Hilfsmittel
e Pkw

e Motorrad

5.8  Woher kommt Ihre Kundschaft an diesen Standort? bzw. Wohin fahren Sie zu lhrer Kundschaft

von diesem Standort aus (Handwerk)?
¢ Naheres Umfeld/Stadtteil
e Weiteres Umfeld/liber den Stadtteil hinaus
e Stadtweit
¢ Norddeutschland
e Uber Norddeutschl. hinaus

5.9 In welchen Zeitraumen haben Sie am Standort Kundenverkehr?

5.10 Wie reist Ihre Kundschaft iberwiegend an?

e Bus/Bahn

e Fahrrad

e ZuFuB

e  Zu Ful mit Hilfsmittel
e Pkw

e Motorrad

5.11 Zu welcher Tageszeit haben Sie an Ilhrem Standort Lieferverkehr?

5.12 Wie oft in der Woche?
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